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1 Plano de Contingéncia do Sistema de Bibliotecas da Universidade Sao Francisco

A Universidade S@o Francisco (USF), mediante o processo de ensino, pesquisa,
extensdo e lazer, produz e transmite o saber, a cultura e a educagdo com o objetivo de
socializar o individuo. Ela exerce funcao social e cultural e deve ser vista como um sistema
aberto que se relaciona como um todo e dispde de subsistemas com caracteristicas proprias,
devidamente coordenadas. Neste sentido, a gestdo da informagdo e o seu compartilhamento
desempenham papel preponderante dentro do ambiente universitario. E considerando o Plano
de Contingéncia' como algo preventivo e reativo, apresentamos uma estrutura estratégica e
operativa ao propor alguns procedimentos alternativos, visando garantir a continuidade do
funcionamento dos servicos prestados em decorréncia a qualquer eventualidade. O
gerenciamento ocorre de modo a garantir acesso aos servigos oferecidos, bem como ao

acervo virtual de forma ininterrupta, de qualquer lugar e a qualquer hora.

Considerando os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS, o Sistema de
Bibliotecas da USF (SIBUSF) visa contemplar propositos para Atendimento Educacional
Especializado (AEE) dentro das bibliotecas. Estes objetivos possuem um papel fundamental

dentro do seu desenvolvimento.

Na tabela a seguir elencamos os possiveis tipos de riscos existentes e uma breve
descri¢do de acordo com a Norma Regulamentadora NR-9, que instituiu a obrigatoriedade de

identificar os riscos a sautde humana no ambiente de trabalho.

Tabela 1 - Possiveis tipos de riscos existentes conforme NR-9

GRUPO RISCOS COR DE IDENTIFICACAO DESCRICAO

A Biblioteca ndo apresenta riscos desse tipo, pois ha
uma boa circulag@o de ar no ambiente, além de dispor
de ar-condicionado.

1 Fisicos

A desinfestagdo dos livros ¢ realizada com a
utilizagdo do método de atmosfera andxia com uso de
N2 (nitrogénio). O processo dura um periodo de
aproximadamente 40 dias. Esse processo ¢ realizado
nas Biblioteca Boaventura e Frei Constantino Koser.

2 Quimicos

Apesar de a poeira, fungos, insetos e roedores serem
problemas comuns em grande parte das unidades de
informagdo, todas as bibliotecas da USF sdo
higienizadas regularmente, evitando o acumulo e
surgimento desses agentes nos espagos, livros e
prateleiras.

3 Biolégicos

Quanto a postura inadequada, levantamento e
4 Ergonémicos Amarelo transporte de peso, dispomos de carrinhos, escadas e

1 O Plano de Contingéncia é especifico do Sistema de Bibliotecas e esta alinhado ao Plano Institucional.



banquinhos para guarda dos livros. Assim como a
ginastica laboral oferecida pela USF, semanalmente.

O arranjo fisico e a iluminagdo estdo adequados.
Acidentais Possui janelas em todo o ambiente com luminosidade
e ventilagdo.

sao:

Fonte: Tabela desenvolvida pela equipe do SIBUSF, 2021.

medidas preventivas de cuidado com o acervo e o espago utilizadas pelo SIBUSF

Estantes e prateleiras limpas com frequéncia pela funcionaria da zeladoria,
utilizando-se de aspirador de p6, pano imido bem torcido e alcool 70°;

As mesas de estudo, individual e em grupo, os balcdes, os computadores e o chio
sao limpos diariamente. A retirada dos lixos também ¢ realizada todos os dias;

A equipe da Biblioteca utiliza os Equipamentos de Prote¢ao Individual (EPT’s) -
avental, touca, luvas, 6culos e mascaras - sempre que necessario;

E proibido circular e/ou comer, beber e fumar nas dependéncias da biblioteca,
evitando, assim, o risco de manchas, queimaduras, além de serem atrativos para
insetos e roedores que posteriormente possam atacar o0 acervo;

As prateleiras sdo de aco, com tratamento anticorrosivo e pintura eletrostatica,
evitando a proliferacdo de agentes biologicos;

A Biblioteca possui extintor de incéndio, luzes e saidas de emergéncia, balcdo,
computador, mesa e sala de estudos adaptados, identificagdo em braile e piso tatil
na porta de entrada;

As estantes estdo devidamente fixadas com o minimo de distancia permitida entre
elas, que ¢ de 0,90 m de largura, de acordo com a norma da Associagdo Brasileira
de Normas Técnicas de Acessibilidade a Edificagdes, Mobiliario, Espacos e
Equipamentos Urbanos, a NBR 9050;

Monitoramento diario das condi¢des ambientais da biblioteca de obras raras,
como o controle de temperatura ¢ umidade, evitando proliferacao de agentes
bioldgicos;

A iluminagdo artificial presente na biblioteca ¢ formada por lampadas de LED,
que nao emitem calor nem radiagdo ultravioleta (UV), diminuindo o consumo de
energia e os danos por fotodegradagdo de materiais bibliograficos, pois, além do

uso do LED, o acervo recebe pouca incidéncia de iluminagdo natural direta;



e Os ventiladores presentes nos espacos onde ndo existem maquinas de
ar-condicionado sdo ligados diariamente juntamente com a abertura de janelas. A
ventilagdo ¢ muito importante para evitar a proliferacdo de microrganismos.

e Em relagdo a outros tipos de riscos e suas devidas prevengdes, elencamos os
planos de contingéncia utilizados:

e Roubos e furtos: o balcdo de atendimento estd localizado em local estratégico,
permitindo que os colaboradores tenham uma ampla visdo do ambiente; as
bibliotecas Central, Itatiba e Swift possuem portal de segurancga, sinalizagao
sonora na saida de emergéncia, cameras de seguranga internas e externas, equipe
treinada, e em caso de ocorréncia, deve manter a calma, ndo reagir e contatar
imediatamente os segurangas/vigilantes contratados pela USF;

e Incéndios: a biblioteca possui extintores de incéndio categoria A (aparas de papel
e madeira), B (liquidos inflamaveis) e C (equipamentos elétricos) em locais
determinados € com manutencao periddica; todos os equipamentos eletronicos
(computadores, impressora, ar-condicionado, etc.) sdao desligados no
encerramento do expediente e permanecendo assim aos finais de semana; portas
para evacuacgdo/saida de emergéncia; brigadista capacitado com treinamento
interno de combate a incéndio e primeiros socorros € saidas desobstruidas. Em
caso de usudarios na biblioteca, alerta-los de forma calma para evacuarem o setor, €
prestarem auxilio a pessoas que tenham dificuldades - mobilidade reduzida,
idosos e criangas, sempre acionar 193 do Corpo de Bombeiros.

e Inundagdo, goteira e/ou molhados: as medidas de prevencao adotadas sao
manutengdo de forros/telhados, e a USF esta localizada fora de area de riscos de
inundacdes.

e Queda de energia: na questao de energizacao, na unidade de Braganga Paulista,
como contingéncia da rede elétrica, utiliza-se a solugdo de Grupo Gerador
trifasico motor a diesel, com capacidade de operagdo ininterrupta com
reabastecimento de combustivel, impedindo que o atendimento e os servigos
oferecidos pelo Sistema de Bibliotecas sejam comprometidos, além de luzes de
emergéncia localizadas estrategicamente.

e Os colaboradores sdo treinados em relagdo as regras basicas de primeiros socorros
para reconhecer a emergéncia, verificar a seguranca do local, manter a calma,
proteger a vitima, realizar o procedimento de primeiros socorros, procurar o

auxilio de outras pessoas e, caso necessario, acionar o 192 e/ou 193.



Cabe pontuar que a institui¢do, como provedora, possibilita o acesso em tempo
integral a internet em todos os terminais de consulta da Biblioteca, bem como a utilizagao de
base de dados em todas as areas do conhecimento. Além disso, oferece acesso online as
normas da Associagcdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Com o acervo totalmente
informatizado, disponibiliza vérias modalidades de pesquisa ao catdlogo, empréstimo,
devolucao, bem como emissao de relatorios, estatistica, reserva e renovagao online. A USF ¢
credenciada ao Portal de Periddicos da Coordenacao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e ¢ federada a Comunidade Académica Federada, (CAFe), mantida pela
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), que integra o Portal de Periddicos da CAPES.
Essa conquista permite o acesso ao Portal onde e quando desejar. E uma biblioteca virtual que
retne e disponibiliza as instituicdes de ensino e pesquisa no Brasil o melhor da producao

cientifica.

Cada Campus da USF possui uma sala de equipamentos, com controle de refrigeracao,
sistema de nobreak e estabilizador de energia, onde se localizam o distribuidor geral de
telecomunicagdes e os servidores locais. Para garantir e controlar uma situagdao de emergéncia
€ minimizar as suas consequéncias negativas aos servicos que dependem do acesso a internet,
a USF assina para a unidade de Braganga Paulista trés (3) links como contingéncias da
internet, a saber: TechNet Internet ¢ Fibra Optica, Net Turbo e Embratel. O acesso a internet
encontra-se na unidade local através de links dedicados de 500 Mbps, 600 Mbps e 400 Mbps.
Nas unidades Campinas (Cambui e Swift) e Itatiba sdo assinados dois (2) links da Net Turbo e
Embratel, respectivamente 600 Mbps e 200 Mbps (Cambui), 600 Mbps e 200 Mbps (Swift), e
600 Mbps e 200 Mbps (Itatiba). No Polo ITF Petropolis, possui os links da Embratel e Claro
Net de 100 Mbps ¢ 120 Mbps. Todos os links operam em balanceamento, ou seja, além de
aumentarem a capacidade total, também fornecem contingéncia transparente em caso de
alguma anormalidade. O acesso principal sdo dois Data Centers, sendo que no principal hé
dois links de 400 Mb de internet e no secundario, um link de 400 Mb. Eles trabalham ativo x
ativo em alguns servicos, como Sites, Desktop Virtual e Micros servicos, e estdo interligados

entre si com duas fibras totalizando 80Gb.

A USF também disponibiliza aos usuarios laboratérios de informatica, Chromebooks,

computadores nas bibliotecas e redes Wi-Fi com livre acesso a toda a comunidade académica.

Para o gerenciamento do Sistema de Bibliotecas utiliza-se o software Pergamum —

Sistema Integrado de Bibliotecas —, desenvolvido pela divisdo de processamento de dados da



Pontificia Universidade Catélica do Parana, que permite o acesso em qualquer dispositivo
(computadores, tablets e celulares). O sistema foi implementado na arquitetura
cliente/servidor, com interface grafica — programacdo em Delphi, PHP e JAVA, utilizando
banco de dados relacional SQL, assim como interface WEB utilizando PHP e sistema
gerenciador de banco de dados Sg/Server. Contempla as principais fun¢des de uma Biblioteca,
funcionando de forma integrada, com o objetivo de facilitar a gestdo dos centros de
informacao, melhorando a rotina diaria com os seus usuarios. Nos casos de manutengdes e
atualizacOes, o Sistema de Bibliotecas abre uma solicitacdo a Central de Relacionamentos,
que a insere, via USFConnect, com antecedéncia, para todos os usudrios informando o

periodo e quais as manuteng¢des que serdo realizadas.

Assim como a assinatura com a biblioteca virtual, denominada “Minha Biblioteca”,
conta com um contrato que garante acesso a todos os discentes, docentes e colaboradores
técnico-administrativos de forma ininterrupta. O contrato com a biblioteca virtual € realizado
com base no numero de alunos, docentes e colaboradores administrativos ativos € 0 acesso a
comunidade académica esta permanentemente garantido para todos os seus titulos. Ou seja, €
garantida a seguranga e a disponibilidade de acesso para todos os usuarios, € quando ocorrer
algum tipo de anormalidade, a propria biblioteca contratada fard uso de mecanismos que
garantam a disponibilidade de acesso sem interferir nos usudrios, conforme item 9.1
estabelecido no contrato: “A Minha Biblioteca, em virtude da grande variedade de fatores que
interferem no bom funcionamento da infraestrutura tecnoldgica necessaria para o acesso a
Base de Dados, declara que direciona seus melhores esforgos para manter a Base de Dados
sempre disponivel para acesso.” A biblioteca virtual, pratica e inovadora, oferece conteudo
técnico e cientifico sempre atualizado e de qualidade, por meio da chamada computacio nas

nuvens, em varias areas do conhecimento.

O SIBUSF disponibiliza o programa NonVisual Desktop Access (NVDA), que ¢ uma
plataforma de codigo aberto de leitura de tela que auxilia pessoas com deficiéncia visual. A
lupa, que permite ampliar partes ou todo o ecrd para melhor visualizacdo de palavras e
imagens. Tal ferramenta possui um conjunto de defini¢des configuraveis que permitem

adequar as necessidades de cada utilizador.

Por fim, cabe salientar que ¢ elaborado um documento que compde a biblioteca com
seu espago fisico e instalagdes, distribuicdo do acervo por area do conhecimento do CNPq,
politica de atualizagdo e desenvolvimentos do acervo, informatizagao, acessibilidade, acervos

virtuais (ABNT, Minha Biblioteca e periddicos CAPES), homepage, estatisticas, servigcos
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oferecidos e regulamento da  biblioteca, hordrio de atendimento, equipe
técnico-administrativa, documentos comprobatorios dos bibliotecarios, lista de periddico;

contratos do Pergamum, Minha Biblioteca, ABNT, Periddicos CAPES, links da internet.

1. 1 Evidéncias

Baseado no Plano de Contingéncia SIBUSF, seguem evidéncias da infraestrutura das

bibliotecas.
Tabela 2 - Dados do espago fisico das unidades do SIBUSF
ESPACO FISICO (m?)
Campus Denominacio Area do Acervo|Area de Leitura|Area Técnica| Area Total
B Paulist Polo e Sao Boaventura 646 1.231 152 2.029
raganca Paulista Obras raras 55 T 14 ”
Campinas Cambui 55 60 10 125
P Polo e Swift 129,20 232 54,20 415,40
Itatiba Polo ¢ Santa Clara 479 303 57 839
Petropolis Polo e ITF 1.225,44 190,06 76,78 1.492,28
Total 2.589,64 2.031,06 363,98 4.984,68

Fonte: Arquivo do SIBUSF, 2022.

Tabela 3 - Capacidade de assentos por unidade do SIBUSF

SALA DE ESTUDOS (CAPACIDADE DE ASSENTOS)
Campus Denominacio Estudo Estudo Espaco *Total
em Grupo | Individual Multimidia
Braganca Polo e Séo
Paulista Boaventura 400 61 10 471
Obras raras 5 0 0 5
Campinas Cambui 17 1 25
Polo e Swift 158 3 7 168
Itatiba Polo ¢ Santa Clara 148 11 9 168
Petropolis Polo e ITF 60 12 5 77
Total 788 94 32 914

*PcD: BP = 5/ CP (Cambui) =2 / CP (Swift)=5/IT=1/ITF =2

Fonte: Arquivo do SIBUSF, 2024.

Tabela 4 - Quantidade de equipamentos de informatica por unidade do SIBUSF

Campus Denominacio *Pesquisa *Consulta Chromebook Total
ao catalogo S
Braganga Polo e Séo 10 5 40 55
Paulista Boaventura
Campinas Cambui 12 1 9 22
Polo e Swift 8 1 20 29
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Itatiba Polo e Santa 10 3 20 33
Clara
Petropolis Polo e ITF 2 1 0 3
Total 42 11 89 142

*PcD: BP =2/ CP (Cambui) =2/ CP (Swift)=1/IT=2/ITF =1

Fonte: Arquivo do SIBUSF, 2024.

Tabela 5 - Hordrio de atendimento das unidades do SIBUSF

ATENDIMENTO

Campus

Denominacio

Horario de Atendimento

Braganca Paulista

Polo e Séao
Boaventura

2.2—6.21.: 8h as 21h30 Sabado: 8h as 12h

QObras raras

22— 6.f.:8has 16h

) Cambui 22—6.21.: 8h as 21h30 Sabado: 8h as 12h
Campinas ) - , - -
Polo e Swift 22—6.21.: 8h as 21h30 Sabado: 8h as 12h
Itatiba Polo e Santa Clara 22—6.21.:8has 21h30 Sabado: 8h as 12h
Petropolis Polo e ITF 22—6.2f:7has 18h

Fonte: Arquivo do SIBUSF, 2024.

Tabela 6 - Quantidade acervo das unidades do SIBUSF”

: Impressos Peridédicos (*) Midias
Area do Conhecimento
Titulos | Exemplares | Nacionais | Estrangeiros | Titulos |Exemplares
1. Ciéncias Exatas e da Terra 6074 15519 16 10 160 328
2. Ciéncias Biologicas 1871 3908 18 3 54 75
3. Engenharias 3680 8541 56 67 54 128
4. Ciéncias da Satude 14386 33162 65 22 706 1221
5. Ciéncias Agrarias 514 971 0 0 5 9
6. Ciéncias Sociais Aplicadas | 43426 87670 389 119 1128 1726
7. Ciéncias Humanas 94808 140094 301 609 1495 1785
8. Linguistica, Letras e Artes 18682 25965 31 111 984 1255
9. Outros 1592 1681 1 0 144 148
TOTAL 185.033 317.511 877 941 4730 6675

Fonte: Arquivo do SIBUSF, 2024

2 Dados atualizados em 31/12/2024.
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Tabela 7 - Campus Bragang¢a Paulista - Biblioteca Sdo Boaventura

, Impressos Periddicos Midias
Area do Conhecimento
Titulos | Exemplares | Nacionais | Estrangeiros | Titulos | Exemplares
1. Ciéncias Exatas e da Terra | 2030 5520 2 2 50 189
2. Ciéncias Biologicas 1511 3054 7 2 43 64
3. Engenharias 343 1296 3 0 9 9
4. Ciéncias da Saude 12313 28915 35 15 673 1170
5. Ciéncias Agrarias 280 398 0 0 4 5
6. Ciéncias Sociais Aplicadas| 21871 46939 192 9 778 1232
7. Ciéncias Humanas 27658 49164 82 4 576 883
8. Linguistica, Letras e Artes | 6634 9952 1 0 239 440
TOTAL 72.640 145.238 322 32 2.372 3.992
Fonte: Arquivo do SIBUSF, 2024.
Tabela 8 - Campus Braganga Paulista - Biblioteca de Obras Raras
i Impressos Periddicos Midias
Area do Conhecimento
Titulos | Exemplares | Nacionais | Estrangeiros | Titulos | Exemplares
1. Ciéncias Exatas e da Terra 4 4 0 0 0 0
2. Ciéncias Biologicas 5 5 0 0 0 0
3. Engenharias 1 1 0 0 0 0
4. Ciéncias da Satude 6 10 0 0 0 0
5. Ciéncias Agrarias 0 0 0 0 0 0
6. Ciéncias Sociais Aplicadas | 240 301 0 0 0 0
7. Ciéncias Humanas 529 688 0 0 0 0
8. Linguistica, Letras e Artes 44 48 0 0 0 0
TOTAL 829 1.057 0 0 0 0
Fonte: Arquivo do SIBUSF, 2024.
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Tabela 9 - Campus Campinas - Cambui

) Impressos Periodicos Midias
Area do Conhecimento
Titulos | Exemplares | Nacionais | Estrangeiros | Titulos | Exemplares
1. Ciéncias Exatas e da Terra 17 57 0 0 1 1
2. Ciéncias Biologicas 9 34 1 0 0 0
3. Engenharias 20 40 0 0 0 0
4. Ciéncias da Saude 73 266 0 0 1 2
5. Ciéncias Agrarias 34 72 0 0 0 0
6. Ciéncias Sociais Aplicadas 2832 7945 59 0 90 136
7. Ciéncias Humanas 316 1163 15 0 18 38
8. Linguistica, Letras e Artes 88 221 0 0 33 34
TOTAL 3.389 9.798 75 0 143 211
Fonte: Arquivo do SIBUSF, 2024.
Tabela 10 - Campus Campinas - Swift
Area do Conhecimento Impressos Periodicos Midias
Titulos | Exemplares | Nacionais | Estrangeiros | Titulos | Exemplares
1. Ciéncias Exatas e da Terra 635 2591 6 5 7 17
2. Ciéncias Biologicas 88 413 5 1 0 0
3. Engenharias 610 2135 33 37 15 25
4. Ciéncias da Satde 598 1924 22 1 8 13
5. Ciéncias Agrarias 38 186 0 0 0 0
6. Ciéncias Sociais Aplicadas 1500 3993 70 2 65 87
7. Ciéncias Humanas 2535 7432 65 2 87 122
8. Linguistica, Letras e Artes 434 933 0 0 67 73
TOTAL 6.438 19.607 201 48 249 337

Fonte: Arquivo do SIBUSF, 2024.
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Tabela 11 - Campus Itatiba - Biblioteca Santa Clara.

, Impressos Periddicos Midias
Area do Conhecimento
Titulos | Exemplares | Nacionais | Estrangeiros | Titulos | Exemplares
1. Ciéncias Exatas e da Terra 2971 6903 3 3 36 55
2. Ciéncias Biologicas 161 293 2 0 0 0
3. Engenharias 2679 5041 20 30 30 94
4. Ciéncias da Saude 765 1405 3 2 18 30
5. Ciéncias Agrarias 162 315 0 0 1 4
6. Ciéncias Sociais Aplicadas 9336 20436 47 1 137 207
7. Ciéncias Humanas 9833 20811 73 4 194 73
8. Linguistica, Letras ¢ Artes 4313 7191 2 0 141 194
TOTAL 30.220 62.395 150 40 557 657
Fonte: Arquivo do SIBUSF, 2024.
Tabela 12 - Cdmpus Petropolis - Biblioteca Frei Constantino Koser
i Impressos Periddicos Midias
Area do Conhecimento
Titulos | Exemplares | Nacionais | Estrangeiros | Titulos | Exemplares
1. Ciéncias Exatas e da Terra 417 444 5 0 66 66
2. Ciéncias Biologicas 97 109 3 0 11 11
3. Engenharias 27 28 0 0 0 0
4. Ciéncias da Satde 631 642 5 4 6 6
5. Ciéncias Agrarias 0 0 0 0 0 0
6. Ciéncias Sociais Aplicadas 7647 8056 21 107 58 64
7. Ciéncias Humanas 53937 60836 66 599 620 669
8. Linguistica, Letras e Artes 7169 7620 28 111 504 514
9. Outros 1592 1681 1 0 144 148
TOTAL 71.517 79.416 129 821 1.409 1.478
Fonte: Arquivo do SIBUSF, 2024.

15



1.1.1 Biblioteca Sdo Boaventura - Campus e Polo Braganca Paulista

Figura 1 - Biblioteca Sdo Boaventura: balcdo de atendimento, com espago adequado as Pessoas com Deficiéncia
(PcD)

Fonte: Arquivo do SIBUSF, 2024.

Figura 2 - Totens para pesquisa ao catalogo online e piso tatil

Fonte: Arquivo do SIBUSF, 2024.
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Figura 3 - Totem para pesquisa ao catalogo online no piso superior

Fonte: Arquivo do SIBUSF, 2024.

Figura 4 - Computador PcD e totem, ambos para pesquisa no catalogo online

Fonte: Arquivo do SIBUSF, 2021.
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Figura 5 - Computadores para fins de estudo e pesquisa, sendo um para PcD

Fonte: Arquivo do SIBUSF, 2024.

Figura 6 — Chromebooks, armazenados em carrinho de aco, com rodizio e fechadura, proprios para a recarga
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Fonte: Arquivo do SIBUSF, 2024.
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Figura 7 - Espaco de acervo e mesas para estudo

Fonte: Arquivo do SIBUSF, 2024.

Figura 8 - Bebedouro acessivel

Fonte: Arquivo do SIBUSF, 2021.
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Figura 9 - Salas de estudos em grupo

Fonte: Arquivo do SIBUSF, 2024

Figura 10 - Espaco cultural

Fonte: Arquivo do SIBUSF, 2024.
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Figura 11 - Espagos para estudo individual

Fonte: Arquivo do SIBUSF, 2024.

Figura 12 - Plataforma elevatodria para acessibilidade

Fonte: Arquivo do SIBUSF, 2024.
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