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Formato da produção Digital 
Resumo As forças pessoais/de caráter são as características psicológicas positivas que se 

refletem nos pensamentos, sentimentos e comportamentos. Esse artigo 
objetivou descrever as forças pessoais/de caráter mais prevalentes em 60 
profissionais de Tecnologia da Informação e comparar quatro grupos distintos 
nos cargos de Atendimento e Suporte Técnico, Desenvolvedor de Software, 
Gestor e Líder Técnico em um Parque Tecnológico do Sul do Brasil. Estudo com 
delineamento quantitativo, descritivo, comparativo e transversal com aplicação 
online de um Questionário Sócio Demográfico e Laboral e da Escala das Forças 
de Caráter. As forças mais prevalentes são a imparcialidade, a curiosidade, a 
bondade, o pensamento crítico e o amor ao aprendizado. As forças com menor 
prevalência são a apreciação do belo, a espiritualidade, o perdão, a inteligência 
social e a sensatez. As implicações práticas sugerem que as características 
psicológicas positivas sejam fortalecidas em processos de desenvolvimento 
pessoal e profissional dos trabalhadores de TI no âmbito organizacional. 
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